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走進君龍

君龍人壽是首家總部設在福建的保險法人機構，作爲《財富》世界500強企業廈門建發集團有限公司成員企業之

壹，君龍人壽圍繞客戶需求爲中心，借助股東方建發集團投資資源，以及醫療産業發展布局，以“讓更多家庭過上

更健康更美好的生活”爲使命，積極搭建“保險+醫療”生態圈，爲客戶及其家庭提供“主動幹預式健康管理”，覆

蓋保單全生命周期，構建全方位的健康風險屏障。未來，君龍人壽將通過“産品+服務、渠道發展、數字化建設”三

大戰略，讓公司發展成壹家線上化、投資能力強、關切客戶需求、實實在在爲客戶提供保險服務的保險公司。

股東實力

台灣人壽保險股份有限公司爲台灣地區第壹家壽險公司，于1947年成立，
2015年10月15日正式成爲中信金控100%持股之子公司。中信金控全球員工
人數超過2.7萬名，旗下公司業務涵蓋銀行、保險、證券、創投、資産管理、
投資信托、保全、彩券等金融行業，是台灣位列前茅的金控集團。

廈門建發集團有限公司系廈門市屬國有獨資企業，創立于1980年。現主要業
務涵蓋供應鏈運營、城市建設與運營、旅遊會展、醫療健康以及新興産業投
資等領域，2025年營業收入超 7000億元人民幣，資産規模超8000億元人民
幣，已連續多年登榜“《財富》世界500強”。

君龍人壽對台服務特色簡介

君龍人壽依托兩岸合資優勢，與台灣人壽建
立“兩岸服務壹條龍”協同機制，台胞在兩
岸任壹服務網點均可享受保單咨詢、保險合
同內容變更、理賠申請等對等服務。同時推
出台灣健保核退代辦、兩岸優質醫療健康管
理、台灣手機號投保等專屬服務，致力于成
爲台胞在大陸值得信賴的保險公司。
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契約服務

01 渠道拓展
打通“白鹭分”服務號與我司保捷通系統的投保通道，台胞客戶可通過“白鹭分”服務號台胞金融專區
在線投保，顯著提升産品獲取便利性。

02 證件核驗
對接大數據核驗系統，對台胞等非身份證客戶（台胞證、港澳通行證、外國人永久居留證、中國護照）
的投保流程進行簡化，無需手動上傳證件資料，系統自動完成身份校驗，提升服務效率與客戶體驗。

04 短信服務
我司已推進台灣地區手機號短信服務能力建設，采購非身份證短信發送服務，完成系統功能開發及配
置。台胞客戶在投保或辦理保單服務後，可通過台灣手機號接收短信通知，進一步提升線上業務辦理的
便捷性。 

03 投保便捷
優化投保界面，支持台灣手機號投保，有效提升服務便捷度。

兩岸一條龍服務

電話咨詢服務
若客戶有需要咨詢的問題，可致電君龍人壽、台灣人壽雙方客服熱線，我們將記錄客戶的需求，協助客
戶聯系對方保險公司，及時解決客戶的問題。

保單變更服務
若客戶需要辦理保單變更，可至君龍人壽、台灣人壽雙方各服務網點提交相關申請材料，我們將爲客戶
提供保單變更申請資料文件代轉服務。

君龍人壽客服熱線 400-666-0123 台灣人壽客服熱線 0800-099850

理賠服務
理賠受理轉介：若客戶需要申請理賠，可至君龍人壽、台灣人壽雙方各服務網點提交相關申請材料，我們
將爲客戶提供理賠申請資料文件代轉服務。

代爲慰問：若客戶在君龍人壽或台灣人壽所在地發生保險事故而滯留當地的，一方代爲慰問在當地出險
的客戶及家屬。

1

2

保單服務篇
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其他保單服務

線上服務
保險合同變更服務已實現全流程線上化，您可通過君龍人壽官方微信服務號【君龍人壽】-【服務大
廳】-【保全服務】在線辦理，無需臨櫃，自助辦理保全後可在“保全變更進度查詢”實時查看保全
流程進展。

理賠服務支持台胞客戶通過微信服務號在線申請理賠，您可通過君龍人壽官方微信服務號【君龍人
壽】-【服務大廳】-【理賠服務】-【理賠申請】自助上傳理賠所需材料，辦理理賠申請後可在理賠
“進度查詢”查詢案件進度。

1
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理賠綠色服務通道
針對台胞客戶開通綠色服務通道，由有一定資曆和經驗的專崗理賠人快速處理理賠申請。對于事實清
楚、證據明確、賠付金額5000元以內的案件，資料齊全後1個工作日內結案並實時支付。

理賠款支持向台胞客戶台灣地區銀行賬戶轉賬

健康服務篇

01 服務簡介
爲切實解決台灣地區同胞在辦理全民健康保險核退過程中遇到的“路途遙遠、手續繁瑣、耗時較長”等
實際困難，君龍人壽充分發揮兩岸服務優勢，爲您提供專業、貼心的健保核退代辦協助。

我們可全程協助您辦理健保核退相關事宜，具體服務包括：提供報銷流程的專業指導、協助整理與匯總
申請材料，並協助聯絡快遞郵寄至台灣地區指定健保部門。最終，經台灣健保機構審核通過後，報銷款
項將直接彙入您本人在台灣地區的個人銀行賬戶，省心便捷。

02 服務條件
申請健保核退協助服務，需同時滿足以下條件：

適用範圍：因門診、急診或住院（五日內就醫）所産生的自墊醫療費用。
身份要求：申請人須爲台灣地區“全民健康保險”的在保對象。
事由要求：在大陸地區因不可預期的緊急傷病或緊急分娩，必須于大陸地區醫療機構就醫。
時效要求：應自門診、急診治療當日或出院之日起，六個月內向台灣地區健保部門提交核退申請材料。

溫馨提醒：上述“六個月”的期限，是指自門診、急診治療當日或出院之日起，至台灣地區健保部門實際
收到核退申請材料之日止的期間。

健保核退協助（含駐地服務）
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03 服務申請材料
爲確保申請順利進行，請您提前准備以下材料：

門診或急診費用所需材料1

身份證明：申請人本人有效的台灣居民來往大陸通行證（即台胞證）原件及複印件。
申請表單：台灣地區“全民健康保險”自墊醫療費用核退申請書。
就醫憑證：由醫院加蓋專用章的醫療費用發票、醫療費用明細清單，以及疾病診斷書或相關證明文件。
出入境記錄：當次就醫行程的出入境證明文件複印件，或由服務機關出具的相關證明。
如提供台胞證，請複印貼有相片頁面及當次出入境記錄頁；如使用自動通關，請在相片頁複印件上注明
並簽名；如未返回台灣，請提供工作單位出具的工作證明。
收款賬戶：您在台灣地區銀行賬戶的銀行卡或存折封面複印件。

住院費用所需補充材料
除上述第1至第5項材料外，還需額外提供出院小結原件一份。

2

04 服務流程

備註:統一郵寄僅限 EMS快遞，不寄平信和掛號信。

臺胞

服務站受理審覈

提交    材料

健保受理

核退費用至臺胞

不通過通過

材料不齊全的，一次性告
知需要補充的材料;
不符合辦理條件的，告知
原因並退件。

臺胞等待
快遞上門收件

當場郵寄

臺胞支付郵寄費用,服務站
指導繳費,統一郵寄

統一郵寄

我們的健保核退協助服務，按以下步驟有序進行：
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06 適用對象
本服務主要面向持有臺灣地區身份證、臺灣居民來往大陸通行證或臺灣居民居住證等有效證件的臺胞
客戶。

特別說明：健保核退服務屬於臺灣地區專屬服務項目，僅面向臺胞辦理，敬請知悉。

07 重要提示
政策以臺灣方面公布為準：健保核退涉及的相關政策、報銷額度標準、核退範圍及核退比例等，均由臺
灣地區健保主管部門制定並適時調整。本手冊所載內容僅供參考，具體核退條件、額度及其他相關規
定，請以臺灣地區健保部門最新公布的信息為準。

自費費用提醒：在健保核退協助服務過程中，可能產生部分需由您自行承擔的費用，包括但不限於：申
請材料郵寄至臺灣地區的快遞費用（統壹郵寄僅限EMS快遞）、材料復印、公證認證等相關雜費。上述
費用不在健保核退範圍內，敬請知悉。

漳州地區服務網點

詳細地址：福建省漳州市龍文區湖濱路1號城投碧湖城市廣場3幢B701室、B702室、B705室、B706
                 室、B707室（郵編：363000）

服務站點：君龍人壽保險有限公司福建分公司漳州營銷服務部 聯系電話：0596-7090685

覆盖范围：包括漳州市及各縣（市、區）醫保經辦服務機構服務窗口、漳州市醫保中心指定的定點醫
                 院醫保服務站，以及君龍人壽在漳州、東山的營業網點櫃面。

詳細地址：福建省東山縣西埔鎮景運巷1-55號（郵編：363400）

服務站點：君龍人壽保險有限公司福建分公司漳州東山營銷服務部 聯系電話：0596-6069889

05 服務網點（駐地信息）
爲方便您就近辦理，我們在廈門、漳州等地設有多個服務網點，具體信息如下：

廈門地區服務網點

服務站點：廈門弘愛醫院醫保台胞服務站 聯系電話：0592-5261196

詳細地址：福建省廈門市湖裏區仙嶽路3777號，廈門弘愛醫院門診大廳收費處旁（郵編：361000）

特色說明：該站點同時提供台胞健保核退公證服務，可在服務櫃台實現院內一站式直辦。此外，還支
                 持線上辦理、電子簽章、線上付費及公證資料寄件，台胞出院即可辦理，方便快捷。
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01 服務簡介
在您獲得君龍人壽保險保障的同時，我們還特別爲您准備了專屬健康管理增值服務。在保單通過猶豫期
後，您即可申請使用，讓健康關懷始終相伴。

04 適用對象
主要服務對象爲台胞客戶。

同時，上述專屬健康管理服務未限定爲台胞專屬，僑胞客戶亦可同等享有。

專屬健康管理服務

02 服務內容概覽
我們的健康管理服務涵蓋三大板塊，全方位守護您的健康：

前沿醫療服務

爲血液、肝髒、頭頸部腫瘤患者，提供包括 
CAR-T療法、钇90治療、硼中子捕獲治療
（BNCT）等前沿技術的就醫支持與協助，幫
助您對接先進醫療資源。

弘愛醫點通服務

爲您打通廈門弘愛醫院、弘愛康複醫院、弘
愛婦兒醫院的專屬就醫通道，提供 1對1貴賓
式服務，具體包含預約加號、導醫陪診、檢
查加急等貼心協助。

優勢專科醫療服務

爲您直通國內頂尖醫療機構，包括：

服務項目涵蓋：就醫咨詢、專家預約、MDT多學科會診、專車接診、院內康複護理等全程協助。

陸道培醫療
白血病專科

三博腦科 / 冬雷腦科
腦科疾病

樹蘭（杭州）醫院
肝病專科

上海德達醫院
心血管疾病

03 申請方式與服務提示
上述服務以醫療協助爲主，服務過程中産生的診療、藥品等費用需由您自理。
如 需 申 請 服 務 ， 請 聯 系 您 的 保 單 業 務 員 ， 或 致 電 君 龍 人 壽 客 服 熱 線 
400-666-0123 進行咨詢與申請。

更多服務詳情，歡迎掃描二維碼查閱《君龍人壽台胞僑胞健康管理服務手冊
（V1.1）》。
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客戶服務篇
01 提供多樣化服務渠道

服務方式選擇多
提供電話、電子郵件、在線客服等服務方式，確保台胞可以根據自
己的喜好選擇最合適的溝通方式。

閩南語服務通道
特設方言服務通道，爲有需求的台胞客戶提供閩南話服務支持，
以鄉情語言貼心服務、高效答疑。

一對一專屬客服
營業網點指定人員負責台胞客戶全保單流程服務，可通過公司公共
平台，如企微，加客戶爲好友，更加快速協助客戶解決保險問題，
增進互動。 

02 暖心接待服務

全國統一客服熱線
400-666-0123

在線客服
通過我司官方網站點擊「在線客服」，或者官方微信服務號點擊
「聯系客服」

線上通道
上述服務均可通過客服電話或在線客服獲取。
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廈門
福建省廈門市湖裏區嘉禾路468-2號B1605-1608室（SM國際
中心B棟16樓）

0592-2997032

福州
福建省福州市台江區甯化街道望龍二路3號（原江濱大道以北，
閩彙北岸中央商務區B3地塊）建發彙成新時代大廈10層
01-A.07.08.09單元

0591-63330802

杭州
浙江省杭州市上城區解放東路45號高德置地中心1幢1508室
-2、1508 室-8

0571-28137550

上海
上海市楊浦區楊樹浦路288號7層01單元021-31186200

漳州
福建省漳州市龍文區湖濱路1號城投碧湖城市廣場3幢B701室、
B702 室、B705 室、B706 室、B707 室

0596-7090808

晉江
福建省晉江市青陽街道曾普小區迎賓路7-1號（夜視明辦公樓）
高森世紀中心3層第306、307單元

0595-82666275

福清
福建省福州市福清市音西街道福清萬達廣場A2號樓16層1606室0591-63321892

東山
福建省東山縣西埔鎮景運巷1-55號0596-6069889

連江
福建省福州市連江縣敖江鎮丹鳳東路34號時代商業廣場1幢707
室南面

0591-63330018

泉州
福建省泉州市鯉城區溫陵北路354-1號富臨新天地商貿區1幢
A1201、A1205、A1206 室

0595-28678009

線下服務地址
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附錄 

理賠必備材料

保全必備材料
通過“君龍人壽”服務號辦理保全業務時，需要按照頁面提示提供身份證件照片、信息變更證明、健康告知材
料及其他相關資料等。

注：理賠申請書必須由享有保險金申請權的申請人填寫並簽名確認，當保險金受益人爲多人時，所有受益人均
需要在理賠申請書上簽名確認；若享有保險金申請權的申請人爲未成年人或不具備完全民事行爲能力，則由其
法定監護人代爲提出理賠申請，即由其法定監護人填寫理賠申請書並簽名(監護人姓名)確認，但需要提供監護
人的身份證明及與保險金受益人的監護關係證明。

申請項目 應備資料編號 資料內容

門診醫療

住院醫療

住院津貼

手術津貼

重大疾病津貼

全殘/傷殘/失能/長期護理

身故給付/身故豁免

重大疾病/中症/輕症/疾病豁免

1、3、5、6、10、12

1、4、5、6、10、12

1、4、5、10、12

1、4、5、10、12

1、4、5、8、10、12

1、7、10、12

1、2、9、10、11、12

1、4、5、8、10、12

1、理賠申請書
2、身故受益人身份確認表
3、門(急)診病曆
4、完整住院病曆及出院小結
5、診斷證明書
6、醫療費用原始發票及費用
明細清單
7、鑒定意見書
8、重大疾病相關證明(病理報
告等)
9、死亡證明(宣告死亡判決
書)、戶籍注銷證明
10、被保險人有效身份證明
11、身故受益人身份證明及與
被保險人的關係證明
12、銀行賬戶複印件

醫療

津貼

殘疾/失能/
長期護理

身故

重大疾病/
中症/輕症

以下材料爲您辦理理賠申請時所需的基本材料，但由于保險事故的具體情況不同，本公司可能還會需要您提供
一些與本次理賠相關的其他材料，如果需要，我公司理賠部門會及時與您取得聯系。如委托他人辦理，“委托
事項”欄應填寫完整，同時提供受益人、代理人的身份證明。
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常見問題

02 身故保險金受益人爲多人的情況，如何辦理理賠申請？
申請身故保險金時，受益人需填寫《理賠申請書》。對于受益人爲“法定”或未指定受益人的身故保險
金理賠申請，我公司不負責保險金多名受益人之間的繼承份額劃分，保險金一次性給付，由全體受益人
共同受領或全體受益人授權一人受領。

03 客戶如何獲得理賠申請的相關表格？
可以向保單服務人員索取、登錄我司官網或微信服務號下載、通過服務櫃面免費領取，或致電服務熱線
400-666-0123索取。

04 客戶如何查詢理賠進度？
可以通過“君龍人壽服務號—服務大廳—理賠服務—進度查詢”進行案件進度查詢或致電服務熱線
400-666-0123，提供保單號及申請人信息後人工查詢案件進度。

关于理赔

01 哪些人可以作为理赔申请人？
申請生存保險金（醫療保險金、重疾保險金、殘疾保險金、護理保險等）：
由被保險人或指定受益人申請。

僅申請保費豁免：由投保人或被保險人申請。

註：上述申請人未成年或不具備完全民事行為能力的，由申請人的監護人代為申請。

A 保單指定身故受益人的，由保單指定的身故受益人申請。
保單未指定身故受益人的，由被保險人的全體繼承人申請。B

申請身故保險金：由身故受益人申請。
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03 如果保險合同效力中止了， 是否可以恢複？
在保險合同效力中止後2年內，投保人可以申請恢複合同效力（即“複效”），保險公司在對被保險人
的情況進行重新審核後做出是否同意複效的決定。如果保險公司同意複效，在雙方協商一致，投保人補
交保險費後，合同效力恢複。合同效力中止後2年內雙方未達成複效協議的，保險公司可以解除合同。

官微申請路徑：關注“君龍人壽”服務號-服務大廳-服務-資金服務-申請恢複保單效力

04 什麽是保單貸款？它有什麽作用？
保單貸款是長期人身保險合同特有的功能，是指投保人在合同生效一定期限後，按照合同約定將其保
單的現金價值作爲質押，向保險公司申請貸款。對于在財務上需要短期周轉資金的投保人，保單貸款
既可以有助于解決投保人短期財務問題，又可以繼續維持保險合同的效力，按照合同約定得到保險保
障。此外，保險公司對于辦理保單貸款的投保人會收取利息，主要目的在于保證保單現金價值正常的
保值增值。

官微申請路徑：
貸款：關注“君龍人壽”服務號-服務大廳-服務-資金服務-貸款
還款：關注“君龍人壽”服務號-服務大廳-服務-資金服務-還款

01 證件過期了，該如何更新證件有效期？
官微申請路徑：關注“君龍人壽”服務號-服務大廳-服務-變更服務-證件有效期更新
保單投保人可更新本人及被保人的證件有效期。保單被保人，僅能更新本人的證件有效期。

02 什麽是如實告知義務？不如實告知會有什麽後果？
訂立保險合同，保險人應當向投保人說明保險合同的條款內容，並可以就被保險人的有關情況提出詢
問，投保人應當入時告知，即投保人應將其知道的與被保險人有關的所有重要事實如實告知保險公
司。需要如實告知的重要事項一般會在投保單上列出，投保人需如實回答投保單上所提的問題。投保
人故意隱瞞事實，不履行如實告知義務的，或者因過失未履行如實告知義務，足以影響保險人決定是
否同意承保或者提高保險費率的，根據合同約定，保險公司可以依法解除合同。

官微申請路徑：關注“君龍人壽”服務號-服務大廳-服務-變更服務-補充告知

關于保險合同變更
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關于大陸地區就醫核退問題答複

02 大陸地區就醫自墊醫療費用核退不給付的項目?
包括交通、挂號、證明檔、成藥、中草藥、膳食、病房差額、指定醫師、特別護士…等屬健保不給付項
目，自墊醫療費用核退亦不予給付。

03 申請大陸地區就醫自墊醫療費用核退,健保署如何審定?

是否符合不可預期之緊急傷病範圍或緊急分娩；

是否爲健保不給付項目,若申請核退之費用內含有健保不給付項目(如交通、挂號、證明檔、成藥、中草
藥),會先予剔除；

是否超過自墊醫療費用核退上限金額；

其他如:勾稽比對保險對象入出境資料、對異常院所及保險對象加強審查等。

健保署會依健保醫療費用支付及給付規定審查,主要審查內容包括:

01 大陸地區就醫自墊醫療費用核退之傷病範圍?
保險人公告之特殊傷病
不可預期之緊急傷病※(緊急傷病範圍如下)
緊急分娩
※緊急傷病範圍:
急性腹瀉、嘔吐或脫水現象者。 
急性腹痛、胸痛、頭痛、背痛(下背、腰痛)、關節痛或牙痛,需要緊急處理以辨明病因者。
吐血、便血、鼻出血、咳血、溶血、血尿、陰道出血或急性外傷出血者。
急性中毒或急性過敏反應者。
突發性體溫不穩定者。
呼吸困難、喘鳴、口唇或指端發绀者。
意識不清、昏迷、痙攣或肢體運動功能失調者。
眼、耳、呼吸道、胃腸道、泌尿生殖道異物存留或因體內病變導致阻塞者。
精神病病人有危及他人或自己之安全,或呈現精神疾病症狀須緊急處置者。
重大意外導致之急性傷害。
生命征象不穩定或其他可能造成生命危急症狀者。
應立即處理之法定傳染病或報告傳染病。 



服務聲明
尊敬的客戶：
       爲保障您的合法權益，請您在辦理業務前仔細閱讀以下服務聲明：

一、關于繳費與退費
根據保險監督管理機構人身險收付費風險管理制度相關要求，本公司未授權任何業務人員收取現
金；保險業務人員、保險代理機構不得接受投保人委托代繳保險費、代領退保金，不得接受被保險
人或受益人委托代領保險金。

爲保障您的財産安全，本公司將采取銀行轉賬方式支付各項款項，請確保您預留的銀行賬戶信息准
確有效。

1

2

三、關于業務辦理
如您需前往本公司各地服務網點辦理業務，建議您提前致電客服熱線400-666-0123，咨詢服務網
點地址、營業時間及所需攜帶的材料，以免往返奔波。

各項申請書及授權委托書，須由申請人親筆簽名，否則視爲無效。

1

2

二、關于證件有效期與信息一致性

線上：登錄【君龍人壽】官方微信服務號→進入“服務大廳”→點擊“保全服務”→“證件有效
期更新”，按提示上傳新證件影像資料即可完成自助更新。

線下：攜帶本人有效身份證件原件至本公司任一服務網點，由櫃面工作人員爲您辦理證件信息更新。

委托代辦：如委托他人代辦，需提供授權委托書及雙方有效身份證件，具體要求請提前咨詢客服熱線。

1

2

3

您在本公司留存的有效身份證件（含台胞證）已過有效期的，將無法辦理任何保單相關業務（包括但不
限于保全變更、理賠申請、退保、保單借款等）。爲確保您的保單權益不受影響，請及時通過以下方式
更新證件信息：

溫馨提示：如因換發新證導致證件號碼或姓名拼寫與投保時不一致的，需先辦理證件信息更新。證件
有效期更新後，請同步確認您預留的聯系方式（手機號、地址）是否准確，以免影響服務通知的正常
接收。

12

四、兩岸服務特別聲明
“兩岸服務一條龍”僅提供理賠申請、保全變更等服務轉介與協助，具體保險合同的核保、核賠決
定權仍歸承保公司所有。

客戶在台灣人壽服務網點辦理君龍人壽相關業務時，所提交的申請材料由君龍人壽與台灣人壽進行
內部轉遞，請確保您填寫的聯系方式准確無誤，以免影響服務時效。

健保核退協助服務爲材料審核、公證及寄送代辦，最終核退結果以台灣健保部門審核爲准，本公司
不承擔核退結果相關責任。

健康管理服務以本公司爲患者聯絡醫療機構、提供就診協助爲主，診療過程和治療方案由醫療機構
根據患者病情進行安排。

君龍人壽與台灣人壽互爲服務轉辦通道，雙方僅負責申請材料的轉寄遞送，不保存、不複制客戶材
料，具體業務的審核與辦理由客戶所屬保險公司負責。

1

2

3

4

5
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五、關于客戶信息更新義務
為確保您能及時接收公司發送的服務通知、各項款項的順利收取和支付，若您的聯系方式（手機號、
地址）、銀行賬戶等信息發生變更，請及時通過本公司官方渠道辦理更新，以免影響您的保單權益。

六、關于官方渠道與風險提示
本公司官方服務渠道包括：全國統一客服熱線400-666-0123、官方網站、【君龍人壽】微信服務號
及各地服務網點。請通過以上官方渠道獲取服務信息。請勿輕信非官方渠道的各類保險服務推介，謹
防不法分子冒充本公司名義進行詐騙，保障自身財産安全。

七、其他說明
本手冊爲客戶服務的通用指南，具體服務操作細節以業務辦理時的實際要求爲准。如有疑問，歡迎撥
打客服熱線400-666-0123 咨詢。

四、兩岸服務特別聲明
“兩岸服務一條龍”僅提供理賠申請、保全變更等服務轉介與協助，具體保險合同的核保、核賠決
定權仍歸承保公司所有。

客戶在台灣人壽服務網點辦理君龍人壽相關業務時，所提交的申請材料由君龍人壽與台灣人壽進行
內部轉遞，請確保您填寫的聯系方式准確無誤，以免影響服務時效。

健保核退協助服務爲材料審核、公證及寄送代辦，最終核退結果以台灣健保部門審核爲准，本公司
不承擔核退結果相關責任。

健康管理服務以本公司爲患者聯絡醫療機構、提供就診協助爲主，診療過程和治療方案由醫療機構
根據患者病情進行安排。

君龍人壽與台灣人壽互爲服務轉辦通道，雙方僅負責申請材料的轉寄遞送，不保存、不複制客戶材
料，具體業務的審核與辦理由客戶所屬保險公司負責。

1

2

3

4

5


